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LOGOWANIE

Istniejg dwie mozliwosci zalogowania sig do Strefy Klienta. vectra strefa klienta
- poprzez strong www.vectra.pl, klikajac w ikone Strefy Klienta,
+ bezposrednio ze strony ebok.vectra.pl. Strefa Klienta Vectra
Numer klienta lub login®
REJESTRACJA S—
Jesdli logujesz sie po raz pierwszy, skorzystaj z opcji Rejestracja. Podczas rejestracii
wymagane jest potwierdzenie jednej z danych kontaktowych: adresu e-mail lub ke
numeru telefonu komérkowego. Jezeli nie podate$ nam zadnej z tych danych, ®

skontaktuj sie z nami na www.vectra.pl/kontakt

Rejestracja Zalogu]

TWOJ NUMER EWIDENCYJNY " Sl
KLIENTA ,

Numer klienta znajduje sie na umowie,
w pozycji Numer ewidencyjny Abonenta,
lubnarachunku, w pozycjiNrewidencyjny.

POBIERZ 2

® Google Play 4 :A;Jp Store

Logowanie do Strefy
Klienta

Co to Jest Strefa Klienta? +

Numer klienta lub logir
- Pobierz instrukcje do Strefy Klienta

v
123456789
AN

HASLO

Hasto musi zawiera¢ od 8 do 32 znakdw,
co najmniej jedna;: wielka litere, matg litere
oraz cyfre. Hasto moze zawiera¢ znaki gesiioaticaiste potezplentyBorad
specjalne: 1@#$%&* O\ <>2,./-_=+. ——

Zapamigtaj hasto

Zaloguj
ZAPOMNIALEM HASLA : :
Jezeli nie pamietasz swojego hasta, Rejestracja
podaj wymagane dane, abysmy mogli Zapomniatem hasta

wystaé link lub kod SMS umozliwiajacy
zmiane hasta. Co to jest Strefa Klienta?

Pobierz instrukcje do Strefy Klienta



http://www.vectra.pl
http://ebok.vectra.pl
http://www.vectra.pl/kontakt

START

Po zalogowaniu sie do Strefy Klienta w zaktadce STRONA GLOWNA znajdziesz VeCHrA Stat Planosci Ustugi Wiadomosci  Wigcsj v & @
najwazniejsze informacije, takie jak: =

+ Informacje o saldzie
+ Informacje o wykupionych ustugach
+ Wiadomosci

Wyjatkowa oferta dla Ciebie!

QD

. . .1 s . . . Sprawdz sam lub zamdw kontakt.
W tej zaktadce masz tez mozliwo$é wyboru konta z listy rozwijalnej w prawym @ P e
gérnym rogu (jesli posiadasz nasze ustugi pod wieloma adresami). e

vectra ‘ vectra
Jan Kowalski Ptatnosci Moje ustugi
Nrklienta: 1234567
Wybierz konto Wszystkie dokumenty zostaty
Wyjatkowa oferta dla optacone @ Internet & Zobacz szezegoly
. il 1234567 0)
Ciebie!
Sprawdz sam lub zaméw kontakt. O OO +
Z
i s 3
Shrawdzoferte Moje konto Ptace z Vectra
Zaméw kontakt ) » Zobacz rachunki " .
N Netflix Zobacz szczegoty

- - - 3
Wiadomosci

Ptatnosci olayer Player Zobacz szczegoty

Ptatnosci

Wiadomosé testowa
Wszystkie dokumenty zostaty

ORtacons Wiadomosc testowa
o esto = )
Wszystkie dokumenty zostaty (-2l c] TVN24 GO Zobacz szezegoty

optacone Czytaj dalej
0,00 zt
-—
0,00 zt
Zobacz rachunki

Wiadomosci @ Zobacz rachunki

m B © B a4 B 8 O

Piatnosci Ustugi  Wiadomosci  Wiecej Piatnosci Ustugi  Wiadomosci  Wiecej




PLATNOSCI

W zaktadce PEATNOSCI znajduje sie wykaz faktur. Dokumenty mozna filtrowaé
ze wzgledu na: date wystawienia, typ operacji, status ptatnosci oraz numer
dokumentu.

Dodatkowo znajdziesz tu informacje dotyczace salda konta oraz dane do przelewu.

W celu uregulowania faktury nalezy wskazac, k’tére dokumenty majg zostaé
optacone, a nastepnie uzy¢ przycisku ZAPLAC.

Przy kazdej fakturze znajduje sie status ptatnosci informujacy,
czy optata za dany dokument finansowy zostata juz uiszczona.
Peten opis dostepnych statuséw podany jest na stronie numer 6.

Sekcja ROZLICZENIA zawiera historig wystawionych dokumentéw finansowych
oraz dokonywanych wptat.

UWAGA!
W tej sekcji oprocz wykazu faktur i dokonanych ptatnosci znajduja sie:

« NOTY ODSETKOWE - widoczne sg bezposrednio przy fakturze;
 FAKTURY KORYGUJACE - widoczne sg w dokumentach finansowych.

Przyciski umozliwiaja:
~— . . . . £o .
3 pobranie zestawienia operacji finansowych w formacie PDF

g pobranie zestawienia operacji finansowych w formacie XLS

veCltrA stat Piatnosci  Ustugi  Wiadomosci  Wigcsj v

[ B’ Ptatnosci

Do zaptaty ©

Odznacz Data Rodzaj Kwota
wszystkie
05-02-2024 Faktura 3100z

Suma: 31,39 zt

Rozliczenia
\V okresie od \V okresie do
06-08-2022 5 23-02-2024
Filtry zaawansowane
Data ¥ Rodzaj Kwota

05-02-2024 Faktura 3100z
31-01-2024 Wptata 3100zt
05-01-2024 Faktura 3100z
04-01-2024 Wptata -6200z

Do zaptaty

Do zaptaty

3100z

000zt

® ®
[% Billing
31,00 zt
Termin ptatnosci Status ptatnosci @ Pobierz 0]
29-02-2024 _'j‘. I% _ +
Dane do przelewu Zaptac
+
Wyczyic Szukaj
Termin platnosci Status ptatnosci @ Pobierz @
29-02-202 ;‘:_‘. @ +
i
o024 o B +
o




PLATNOSCI

H NIEDOPLATA
- nalezno$c¢ do zaptaty - oznaczona jest kolorem czerwonym w przypadku, 235,40 zt @ Strefa Klienta Vectra & A
gdy termin ptatnos$ci juz minat, lub kolorem niebieskim, gdy termin ptatnos- " A
ci jeszcze nie uptynat.

Zblizajaca sie ptatnos¢
3‘]’39 74 W dniu 10.01.2024 uptywa termin ptatnosci
za dokument: FVT/0397115/01/2024-5167/E.

Pozostata do zaptaty kwota to 100 zt.

M SALDO ROWNE 0,00 z¢ LUB NADPLATA Za twoja zgoda, na urzadzenie mobile z zainstalowang
- nalezno$¢ uregulowana - oznaczona jest kolorem zielonym. ’
9 J Y 0,00 zt aplikacjg Strefy Klienta mozemy przesyta¢ powiadomienie
PUSH, o wystawieniu e-Faktury lub zblizajacym sie terminie
ptatnosci.

O rozliczono @ w trakcie ksiegowania

O nie rozliczono O nie optacono - termin ptatnosci nie uptynat

( ) czesciowo rozliczono




E-FAKTURA

Zgodnie z przepisami, faktura elektroniczna (e-Faktura) ma takg sama warto$¢
prawng jak dokument w formie papierowe;j.

Na podstawie faktur, ktore zostaty wystawione w formie elektronicznejiznajduja sie
w Strefie Klienta, mozesz tak jak dotychczas dokona¢ odliczen podatkowych
z tytutu ulgi internetowej.

Elektroniczne faktury udostepniane przez Vectre S.A. s w petni zgodne z polskim prawem.

W celu pobrania faktury elektroniczne] przejdz do zaktadki PLATNOSCI.

Nastepnie przy interesujacej Cig fakturze kliknij ikone @ w kolumnie Pobierz.

W przypadku checi wygenerowania blankietu ptatniczego kliknij ikone E
w kolumnie Pobierz.

Vectra sun

Piatnosci  Ustugi  Wiadomosci

Wigcej v

g Ptatnosci

Do zaptaty®
Odznacz Data
wszystkie
05-01-2024

Suma: 31,00 zt

Rodzaj Kwota

Faktura 3100zt

Do zaptaty

3100zt

5 @
@] Billing
31,00 zt
Termin ptatnosci Status ptatnosci 6] Pobierz 6]
31-01-2024 ) B = +
Dane do przelewu Zaptac




BILLING

Vect FA  Start Pratnosci Ustugi  Wiadomosci  Wigce] v 45: @
W zaktadce BILLING znajdziesz wykaz potaczen telefonicznych.

—

g’ Piatnosci { @ Billing

W tym celu nalezy wskazac¢ interesujacy nas numer telefonu oraz okres, za ktory
billing ma zosta¢ wygenerowany. Nastepnie trzeba klikna¢ przycisk ,Szukaj”.

DZIekI ﬁ Itrom masz mOZlIWOéé np Wyk| UCZenia pO{'QCZeh kté re nie Wla,za’ry Sle Billingi za poprzedni miesiac sa udostgpniane po wystawieniu faktury za kolejny miesige (np. billingi za styczen beda dostepne po wystawieniu faktury zaluty).
: ’ Billingi za biezacy miesiac sa niedostepne.

z dodatkowa optata.
123456789 v 01-01-2024 B 31-01-2024 ®B
Kazdorazowo dla wskazanego numeru oraz okresu billingowego wyswietla sie
podsumowanie czasu potaczen, liczby wystanych wiadomosci SMS oraz zuzycia Filtry zaawansowane +
transferu danych.
[ Pokaz tylko zdarzenia z ophatg dodatkows Wyczysc @ Bieiace srodki
PDFf
u UmOZIIWIa pObranIe bllllngu w fOrmaCle pDF Podsumowanie za okres od 01-01-2024 do 31-01-2024 Pobierz zestawienie 5 E
— Potaczenia ~ Wiadomosci SMS/MMS Transfer danych ~ Laczny koszt netto kaczny koszt brutto
Ly umotzliwia pobranie billingu w formacie XLS S R e e e
Data 4 Godzina Wybierany numer Zdarzenie Opis Czas trwania/ilosc Koszt netto Koszt brutto
WAzNE' 01-01-2024 00:32:41 (7] Transmisja danych 107.5 MB 000 zt Q.00 =
Dokument generowany jest za okres maksymalnie 0012024 16:18:29 123456789 T Potaczeria wewnatrz sisci 0000 000z 000z
31dni z okresu do 12 miesiecy wstecz.
02-01-2024 00:38:36 (7] Transmisja darych 991kB 000 zt 000z
03-01-2024 012433 (7] Transmisja darych a9 MB 000 z 000 =t
WAZNE! . . - . .
. e .. . . 33-01-202: OF:21:32 ransmisja danych 133.2kB 0.00 zt 000 =
Nie ma mozliwosci wygenerowania billingu za =
miesiac, za ktéry nie zostata jeszcze wystawiona 03-0v2024 072220 7 Tranemigia danych 540,53 MB 000z 00032t
faktura. o - o . .
03-01-2024 0B:09:44 (7] Transmisja danych 85M8 000 zt 000z
03-0+2024 0810719 7z} Transmisja darych 6.4 MB 000z 000z
03-01-2024 14:36:00 (7] Transmisja darych &051kB 000 z 000 #
03-01-2024 143707 (7] Transmisja darych 3939 kB 000 zt 000 =




USLUGI

OFERTA DLA CIEBIE

W zaktadce OFERTA DLA CIEBIE dostepna jest lista propozycji przygotowanych
specjalnie dla Ciebie, ktére zamoéwisz w kilku prostych krokach.

W tym miejscu mozesz réwniez zaakceptowaé ztozone zaméwienie, zapoznaé
sie z warunkami i regulaminami oraz poprosi¢ o kontakt.

Jezeli posiadasz oferte, ktéra wymaga zaakceptowania, na stronie gtéwnej po-
jawi sie baner, ktory poinformuje Cie o czekajacej na akceptacje ofercie. Po jego
kliknieciu, przeniesie Cie do odpowiedniej zaktadki.

Telewizja (Dodatkowe)  Telefonia Komérkowa  Internet Mobilny

Oferta specjalna! Ll

Abonament Abonament Abonament

30GB ‘, 60GB "

10GB "

S8 [SSS

Abonament + 10GB Abonament + 30GB Abonament + 60GB
199 192 399
2t/ mies. 2t/ mies. 2t/ mies.

Instalacja 7a 0,00 z+ Instalacja 7a 1,00 z¢ Instalacja 7a 0,00 z+
Od1.do 3. miesiaca: 0,00 z+ 0d1.do 3. miesiaca: 0,00 z
Od 4. miesiaca: 19,99 z+
Okres 7obowiazania: 24 mies.

Okres 7obowiaania: brak

Wiece] Wigce] Wigce]

VectrA sttt Pratnosc

1
Ustugi  Wiadomosci ~ Wiecej v

{ @ Oferta dla Ciebie

J Eg Moje ustugi

Ustuga

od 1 mies. do 24 mies.
Cena 55,00 zt
Okres zobowiazania 24 mies.)

Dokumenty

Oferta oczekujgca na Twojg akceptacje:

QTV

Ustuga 2

od 1mies. do 24 mies.
Cena 3500 z+
Okres zobowigzania 24 mies. @

Ofertazdnia 13-02-2024
Waznado 05-03-2024

Rabat 10,00zt @

& 20240213_001_PSP_1720829_19196127_CNO2_cennik_glowny_cyfrowy_v_1_29.pdf

@ Historia zamowien

Ustuga 3

od 1mies. do nieckreslony
Cena 0,00 z¢
Okres zabowiazania nieokreslony@

.i‘ 20240213_001_PSP_1720830_19196127_RG02_regulamin_szczegolowy_swiadczenia_uslugi_telewizji_przez_vectra_v_2_O.pdf

& 20240213_001_PSP_1720831_19196127_WL23_UPSELL_TV_24_2_O.pdf




USLUGI

| MOJE USLUGI]

W zaktadce MOJE USLUGI znajdziesz skategoryzowany wykaz posiadanych
produktéw wraz z datg ich podtaczenia, okresem zobowigzania, statusem ustugi
oraz miesieczna optata.

Jezeli posiadasz ustuge telewizji cyfrowej, mozesz skorzystac z opcji UKLAD
KANALOWY, aby sprawdzi¢ liste posiadanych programéw.

Uktad kanatowy
Pakiet platynowy =

180 KANAEOW, W TYM 128 HD

1 T2 % a

g
s
Q@ §

e T A "2

R o
ahbhc POLONIA KULTURA ZOO

TVEI3 [vPI3 %um @ METRO

A [
KULTURA

«-

W

TVP SPORT

é ® 6

polsat
port

vectrA start Piatnosci  Ustugi

@ Oferta dla Ciebie

Gdynia, Wolna 2

Stalowy

Czas nieakreslony

49902+ @
@ Aktywny

Uktad kanatowy Zobacz szczegoty

Dostep do Internetu

WAZNE!

Rabaty za zgody marketingowe, e-Fakture oraz terminowe ptatnosci nie sa uwzglednione w cenie.

1
Wigcej v

Eg W

|:] Telewizja

CANAL+ PRESTIGE

27-12-2023 — 30-06-2024

349024 ®

@ Historia zamowien

Dostep do DTV

Czas nieckredlony
Optata miesigczna
10002+ @
@ Aktywny

Zobacz szczegoty

Wi-Fi

Czas nieckreslony




USLUGI

Jezeli posiadasz ustuge mobilng (telefonia komérkowa lub Internet mobilny), po
kliknieciu przycisku ZOBACZ SZCZEGOLY bedziesz miat mozliwosé sprawdze-
nia statusu zuzycia posiadanego pakietu. W razie potrzeby mozesz tez dokupié
jednorazowe dotadowanie.

Srodki do wykorzystania

Internet

Pozostato
18,96 230
GB

Pakiety internetu

Paklet Internet 500 MB do
korica mlesigca

Pakiet Internet 500 MB do korica
miesiaca

2,00z

Dokup

Internet UE

SMS/MMS

Paklet Internet 1GB do
korica miesiaca

Pakiet Internet 1GB do korica
miesiaca

3,00 z¢

Dokup

Minuty do sieci stacionarnych

Miesieczny limit wydatkow

Pozostato

100 100

Pakiet Internet 2 GB do
korica miesigca

Pakiet Internet 2 GB do korica
miesiaca

5,00 z¢

Dokup

Minuty do sieci komérkowych

Paklet Internet 10 GB do
korica mlesiaca

Pakiet Internet 10 GB do korica
miesiaca

15,00 z¢

Dokup

PLACE Z VECTRA

W zaktadce PLACE Z VECTRA mozesz doda¢ do swojego rachunku optaty za
wybrane ustugiiserwisy. Po akceptacji regulaminu dla wybranej opciji, umozliwione
zostanie wybranie interesujgcego Cie pakietu na stronie partnera, a nastepnie
skorzystanie z wybranego serwisu. Optata zostanie doliczona do nastepnego
rachunku Vectry.

VEeCtIrA start Phatnosci  Ustugi  Wiadomosci  Wigeej v O
@ Oferta dia Ciebie EQ Moje ustugi [ I:lg Piacez Vectra }
i) Ptace z Vectra
N olayer @3@5
Netflix Player TVN24 GO

Tutaj dodasz optate za TVN24 GO do rachunku za
ustugi Vectry.

Tutaj dodasz optate za Netflix do rachunku za ustugi Tutaj dodasz optate za Player do rachunku za ustugi
Vectry. Vectry.

® Nieaktywny @ Nieaktywny

@ Nieaktywny
Zobacz szczegoty Zobacz szczegoty Zobacz szczegoty
Czym sa ustugl Ptace z Vectra? -
Dodaj optate za wy i serwisy do swoj hunku od Vectry. Zaakeeptuj Regulamin Pace z Vectra dia wybrane] opci, wybierz intersuiacy Cig pakiet

na stronie partnera, a nastgpnie korzystaj z wybranego serwisu. Optata za pakiet zostanie doliczona do nastepnego rachunku Vectry.

HISTORIA ZAMOWIEN

W zaktadce HISTORIA ZAMOWIEN znajdziesz wszystkie zaakceptowane oraz
odrzucone zamowienia telefoniczne.

VectrA Start Ptatnosci Ustugi  Wiadomosci  Wiecej v

@ Oferta dla Ciebie EE Moje ustugi [ @ Historia zaméwien J
Data zaméwienia Data realizacji Status
17-01-2023 17-01-2023 Zaakceptowane +
17-01-2023 17-01-2023 Zaakceptowane +
17-01-2023 17-01-2023 Zaakeeptowane +




WIADOMOSCI

WAZNE INFORMACJE NOWE ZGLOSZENIA

Znajdziesz tutaj istotne powiadomienia dotyczace prac planowych, zmian Z poziomu tego widoku istnieje rowniez mozliwos$¢ przestania
danychiinne. NOWEGO ZGLOSZENIA o wybranej tematyce.

vectn\ Start Platnosci Ustugi Wiadomosci Wiecej v {@. ® X
Nowe zgtoszenie

@ Wazne informacje B Zgtoszenia g g
Pola oznaczone * sa wymagane

E-mail”
09-01-202422:31

Nowa fakiura - = Edvytui
| Nowa faktura o] JanKowalski@gmail.com

W dniu 05-01-2024 zostata wystawiona faktura FVT/123456789/01/2024-8167/E, na kwote 3100 zt, z terminem ptatnosci do &
dnia 31-01-2024. Adres ustug

Wolna 2, 81-615 Gdynia ~

Tresc
ZGLOSZENIA

W zaktadce ZGLOSZENIA sprawdzisz tre$¢ zgtoszen wystanych przez Strefe Klienta, status
zlecenia usterkowego oraz status przenoszonego numeru.

Pole jest

ici i fios . 3 i
VeCtrA swrt Phamosci Ustugi Wisdomosei  Wigcsj v = @ Wyrazam zgodg na przetwarzanie moich danych zawartych w formularzu,

w tym poprzez uzycie automatycznych systemow wywotujacych, z

wykorzystaniem telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, w celach
@ Wethe itdainiadie lZ Agiosimes marketingowych, promocyjnych, reklamy produktdw i ustug oraz
przeprowadzania badari i ankiet przez Dostawce Ustug, w tym rowniez na

otrzymywanie od Dostawey Ustug informacji handlowych drogg
Zgtoszenie Data Kategoria Kanat wptywu Status Szczegoty elektroniczng w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
USTE/40763/2023 28-02-2023 Zgtoszenie serwisowe Centrum ObstugiKlienta  Zakoficzone elektroniczna. Potwierdzam. ze zapoznatem sig z informacjami
dotyczacymi przetwarzania danych osobowych przez Vectra S.A.

PNDV/22220/2022 04-11-2022 Przeniesienie numeru Centrum ObstugiKlienta  Zakonczone + dostepnymi na stronie: https:/www.vectra.pl/ochrona-danych.*

PNDV/12405/2022 22-06-2022 Przeniesienie numeru Centrum Obstugi Klienta Zakonczone +

Pozycji na stronie

=+ Nowe zgtoszenie < 1 > 10 v Wyslij zgtoszenie




MOJE KONTO

MOJE DANE VeCtrA start Pianosci  Ustugi  Wiadomosai D Wiecej v {: @
W zaktadce MOJE DANE wyswietlane sg Twoje adresy (nabywcy, korespon-

dencyjny oraz $wiadczenia ustug), numery telefonéw oraz adresy e-mail. W tym [ Moje dane ] Moje zgody 2 ustawienia

miejscu masz rowniez mozliwo$¢ dodania lub zmiany numeréw kontaktowych

oraz adresu e-mail, a takze zmiany adresu korespondencyjnego.

® Jan Kowalski
waZne:

W przypadku, gdy podany adres korespondencyjny nie jest dostepny na liscie,
skorzystaj z opcji BRAK MOJEGO ADRESU.

Adres nabywcy Wolna 2, 81-615 Gdynia
Adres korespondencyjny  Wolna 2, 81-615 Gdynia
Adres korespondencyjny Adres éwiadczenia ustig Wolna 2, 81-615 Gdynia

Dane kontaktowe Adres korespondencyjny
Miejscowosé

Telefon komorkowy ®

Ulica Ulica
Telefon stacjonarny @

. . MNumer budynku

Numer budynku Numer mieszkania

E-mail do kontaktu (O]
ey R
Zapisz

WAZNE!
W celu zmiany adresu e-mail lub numeru telefonu konieczne jest jego potwierdzenie
za pomocg, kodu otrzymanego SMS-em lub mailem.

E-mail do kontaktu

JanKowalski@gmail.com @ X




MOJE KONTO

MOJE ZGODY

W zaktadce MOJE ZGODY wyswietlany jest status wszystkich zgéd oraz ich doktadny opis.

W tym miejscu mozesz réwniez w dowolnym momencie je zaktualizowag.

VectrA Start Platnosci  Ustugi  Wiadomosei  Wigcej v

Moje dane [ Moje zgody }

Zarzadzanie zgodami
. Zgoda na przetwarzanie danych w celu realizacji umowy
. Zgoda marketingowa - ustugi wtasne Vectra
Zgoda marketingowa - podmioty trzecie
. Zgoda marketingowa - dane z sieci i urzadzen, transmisyjne, geolokalizacyjne

. Zadanie przesytania propozycji zmian umowy na adres e-mail

yczaca przef Twoich danych osobowych przez Vectra S.A.

WAZNE!
Wycofanie zgody moze wigzac sie z utratg przyznanego rabatu.

% Ustawienia

| USTAWIENIA

W zaktadce USTAWIENIA znajdziesz mozliwo$¢ utworzenia loginu, zmiany hasta, motywu, a takze
sprawdzenia aktualnie przypisanych do konta urzadzen mobilnych.
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Moje dane

Login

Login musi zawierac od 8 do 32 znakéw oraz przynajmniej jeden znak, ktory
nie jest cyfra.

Login

Motyw

Wybierz schemat kolorow dla elementdw interfajsu
@ Jasny
O Ciemny

(O ZIgodny z motywem urzadzenia

Moje zgody

O

D :
[ o Ustawienia ]

Hasto

Hasto musi zawierac od 8 do 32 znakow, co najmnie] jedna: wielka litere,
mata literg oraz cyfre. Hasto moze zawierac znaki specjalne: |@#5$%"&"0{}

[I:"<>?,./-_=+
Stare hasto” Q
Nowe hasto* B
Powtérz hasto® Q

Urzadzenia mobilne

Brak urzadzen mobilnych




KONFIGURACJA URZADZEN

KONFIGURACJA WI-FI

Mozliwos$¢ konfiguracji Wi-Fi dqstepna jest po wejsciu w zaktadke WIECEJ
i KONFIGURACJA URZADZEN

BRIDGE

- tryb pracy zalecany w przypadku, gdy z Internetem taczy sie jedno urzadzenie.
Podtaczone urzadzenie otrzyma zewnetrzny adres IP, jesli pula adreséw nie
zostata wyczerpana. Tryb bridge jest zalecany, jezeli chcesz do modemu
podtaczy¢ urzadzenie pracujgce jako serwer oraz jezeli korzystasz z ustug
wymagajacych petnej kontroli nad poszczegdlinymi portami.

ROUTER

- tryb pracy zalecany w przypadku, gdy z Internetem chcesz potaczy¢ kilka
urzadzen jednoczesnie, np. laptop, komputer stacjonarny i telefon komérkowy.
Kazde z urzadzen otrzyma IP z puli prywatne;j.

STATUS
- informuje o aktualnym stanie pracy modemu.

KANAL NADAWANIA

- okresla pasmo aktualnie wykorzystywane do propagaciji siecibezprzewodowej.
Zmiana kanatu Wi-Fi pomaga zredukowac¢ zaktécenia i poprawié jako$¢ transmissji
danych w sieci bezprzewodowej. W niektérych przypadkach moze réwniez
pozytywnie wptynaé na predko$¢ transmisji danych i stabilno$é potaczenia.
Zmiana kanatu Wi-Fizalecana jest wytacznie w sytuacji, w ktérej dochodzido
przerw lub spowolnienia transmisji danych w sieci bezprzewodowej. Jezeli nie
dos$wiadczasz zadnych probleméw z dziataniem Twojej sieci bezprzewodowe;j,
pozostaw ustawienia kanatu bez zmian.
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Kenfiguracja Wi-Fi

123456798GDA

router

Czestotliwosc 2,4 GHz
. Siec wigczona

Moja siec

sesmenane

Przywroc domysine

Status modemu: Online

(D Moja siec

@ 0] TTITTYTTY

X @ eeeesenns

o (&

Zapisz zmiany

@ Reset PIN

Jak poprawié sygnat Wi-Fiw 5 krokach?

Czestotliwosé 5 GHz
. Siec wigcrona

Przywrac domysine




KONFIGURACJA URZADZEN

Jezeli nie wiesz, jaki kanat transmisji wybraé, lub nie masz mozliwos$ci samodzielnie okreslié, jaki kanat
bedzie najbardziej odpowiedni w Twojej lokalizacji, zalecamy wybranie kanatu 1lub 6 albo skorzystanie
z opcji autokonfiguracji (opcja AUTO w panelu konfiguracyjnym).

Kanaty 1oraz 6 to kanaty w pasmie 2,4 GHz, ktérych czestotliwosci pracy nie zachodzg na siebie, tj.
nie zaktocaja sie wzajemnie. Po wybraniu trybu autokonfiguracji (AUTO) modem automatycznie
wybierze taki kanat transmisji, na ktérym wystepuje najmniejsza liczba sieci.

UWAGA!

Jesli w Twojej lokalizacji wystepuje bardzo duza liczba sieci bezprzewodowych i duze zaktécenia,
uruchomienie opcji autokonfiguracji moze powodowac czeste zmiany kanatu nadawania. Moze
by¢ to odczuwalne jako przerwy w dostepie do Internetu. W przypadku takiego problemu nalezy
samodzielnie okresli¢ kanat transmisji, na ktérym wystepuje najmniej zaktécen i ustawi¢ go na state.

NAZWA SIECI (SSID)
- nazwa, pod ktdrg sie¢ bedzie widoczna dla Twoich urzadzen.

HASLO

-hasto zabezpieczajace dostep do Twojej sieci bezprzewodowej. W celu zapewnienia jak najwiekszego
poziomu bezpieczenstwa stosuj hasta zawierajace min. 8 znakow, mate i wielkie litery, cyfry oraz znaki
specjalne.

PODLACZONE URZADZENIA
- umozliwia sprawdzenie listy urzadzen, ktére sg . %
. Pod+taczone urzadzenia
aktualnie podtaczone do modemu lub byty
podtaczone od czasu ostatniego resetu. _
Adres MAC Adres IP Potgczenie
123412341234 12345678 DoCSiS
12345678910 192423.042  WiFi-2.4-Main
1008765431 102321321 WiFi-2.4-Main
14725836920 1924144 WiFi-2.4-Main
3216549871 192.000.0.00  WiFi-2.4-Main
aal23456b789  192.777.077  WiFi-2.4-Main

| RESET PIN_

RESET PIN - umozliwia zarzadzanie ustawieniami zabezpieczen PIN-u na dekoderze telewizji
cyfrowej.
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é—“) Konfiguracja Wi-Fi {

Ustawienia zabezpieczen PIN

Wybierz urzadzenie ©

@ Numer seryjny: BDTCVO123456789 (3831CD) / karta CA: 0123456789

(O Numer seryjny: BDTCVO123456789 (5830CDX) / karta CA: 0123456789

Wybierz, co chcesz zrobié

@ Przywrsd domysiny numer PIN dekodera (1234)
O Przywrés domysing numer PIN karty CA (1234)

() Odbloku dostep do ustawiert dekodera (dotychczasowy PIN rie uiega zmiarie)

Z poziomu tego panelu mozesz przywréci¢ domysiny numer PIN dekodera, zresetowa¢ PIN CA
karty Cl+, a takze wygenerowac jednorazowy kod, ktéry odblokuje dostep do dekodera (w tym
przypadku dotychczas przez Ciebie uzywany PIN nie ulegnie zmianie).

UWAGA!

Funkcja resetu PIN jest dostepna tylko dla niektérych modeli dekoderéw. Po wybraniu interesu-
jacej Cie opcji wskaz nr seryjny urzadzenia, na ktérym chcesz dokonaé zmiany. Znajdziesz go na
naklejce serwisowej na spodzie dekodera (numer poprzedzony znakami S/N) oraz w Menu de-
kodera = Ustawienia - Diagnostyka - Loader = Nr seryjny odbiornika.

PRZYWROC DOMYSLNY NUMER PIN - wpisz wygenerowany w panelu 6-cyfrowy kod za
pomocg pilota od dekodera w Menu dekodera = Pomoc - Resetuj kod PIN. PIN zostanie zrese-
towany do wartosci 1234.

ODBLOKUJ DOSTEP DO USTAWIEN DEKODERA - jesli zapomniate$ numeru PIN i nie mozesz
odblokowa¢ urzadzenia w momencie jego wtaczenia, wpisz wygenerowany w panelu 4-cyfrowy
kod za pomocg pilota od dekodera.



POMOC | WNIOSKI

MAPA ODDZIALOW

W ostatniej zaktadce POMOC | WNIOSKI znajdziesz odpowiedzi na najczesciej zadawane
pytania, a takze bedziesz miat mozliwos$¢ pobrania wnioskow, instrukciji oraz regulaminéw.

DO POBRANIA

VeCtrA swt Pramnosei  Ustigi  Wiadomosci  Wigcej v

[ Do pobrania J @ Mapa oddziatow

Dokumenty do pobrania

Whnioski
Upowaznienie

o, Pobierzwypetniony &,  Pobierz pusty

Cesja umowy

@ FAQ

Znajdziesz tam réwniez mape oddziatéw Vectry, uméwisz sig na wizyte oraz sprawdzisz liste aktualnie
umowionych wizyt wraz z mozliwoscig ich odwotania.

®
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Do pobrania [ @ Mapa oddziatow J @ FAQ
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Do pobrania @ Mapa oddziatow [ @ FAQ ]

Najczesciej zadawane pytania

informacie, kidre

Jjace Cie pytarie al

hidi czy nainter

Co to jest e-Faktura? ¥
Kto moze skorzystac z e-Faktury? +
Kerzystam z e-Faktury. Czy muszg ywac platnosei droga 2 +

Dlaczego rachunki nie sa dostarczane droga listowna, a elektroniczna? +




strefa klienta

ebok.vectra.pl

Tu nas znajdziesz:

POBIERZ Z £ Pobierzw
® Google Play « App Store


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.vectra_mobile
https://apps.apple.com/pl/app/vectra-strefa-klienta/id1379087158?l=pl?l=pl

